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We zien hier een fragment over een gesprek tussen een man en een werknemer. Eddy Murphy is hier de zender, omdat hij hier de boodschap komt brengen naar de ontvanger. De ontvanger is de Starbucks medewerker. We spreken hier over non-verbale communicatie en verbale communicatie. Verbale communicatie wordt door de Starbucks medewerker gedaan en de non-verbale communicatie, omdat Eddy Murphy gebarentaal gebruikt. We spreken van interpersoonlijke communicatie omdat het gesprek maar wordt uitgevoerd door 2 personen. De communicatie loopt hier helemaal fout. Eddy Murphy is een persoon die niet kan praten, hij kan alleen maar horen. De man vraagt aan de hand van gebarentaal wat hij wil hebben, maar de ontvanger begreep dat niet zo goed. De ontvanger dacht dat hij iets ander bedoelde. De ontvanger had de boodschap verkeert geïnterpreteerd. We spreken hier over fysiologische ruis, omdat de zender niet kan praten, kan het communiceren zeer moeilijk worden. Doordat de ontvanger de zender niet begreep, kwam er miscommunicatie.
